A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vasmarok
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a http:/
www.vasmarok.hu web oldalon keresztiul nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egytittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatadsra vonatkozik, amely a http://www.vasmarok.hu web oldalon
keresztil torténik, fluggetlenul attdél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kalféldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikddbje altal torténik.

Szolgaltatdé Adatai:

Név: Vasmarok Magyarorszag Kift.

Székhely és levelezési cim: 9027 Gyor, Puskas Tivadar u. 4.

Ugyfélszolgalat: u.a

Telefonszama: +36 20 484 8004

E-mail cim: rendeles.vasmarok@gmail.com

Cégjegyzékszam: 08 09 032296

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birbsag, mint cégbirdsag

Adbszam: 28792730-2-08

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjied a Magyarorszag terilletén nyuijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a http://www.vasmarok.hu (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhatdé elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Vasmarok
Webshop) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozoétt jon l1étre. A Vasmarok Webshop aruhazban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Vasmarok Webshop &ruhazban t6rténd vasarlas elektronikus Gton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Vasmarok Webshop aruhaz bankszolgaltatasainak jelentés része elérheté minden
felhasznalé szamara, regisztracié nélkil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotdttek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kdévetkezmény nélkal modosithatd, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség. A Felek kdzdtt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz0dés irasba foglalt szerz6désnek minésul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak
|étrejottét kdvetd 5 évig brzi, utblag hozzaférhetd.



1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Vasmarok Magyarorszag Kit.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 9027 Gyér, Puskas Tivadar u. 4.

Az lgyfélszolgalat cimén személyes Ugyfélfogadasra van lehetdség.

Az Ugyfél emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.
Telefonos Ugyfélszolgélat hivhat6: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az
alabbi oldalon elérhetd: nyitva tartas hétfétél péntekig, 8.00 - 16.00 6raig

Telefon: +36 20 484 8004

Internet cim: www.vasmarok.hu

E-mail: rendeles.vasmarok@gmail.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fboldalon talalhatdé Regisztraci6 menlpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével
kerllhet sor a regisztraciéra, amely két részbdl all. Egy elézetes adatbekérdt (egy
szabadon valaszthaté felhasznal6név, egy valdés e-mail cim és egy valasztott jelsz6
megadasa szikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgalé e-mailben kildétt linkre
kattintast kdvetben egy részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitdltésére a
megrendelések leadasat megel6z6en is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl ad6dd karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatbnak felrbhaté okbdl hozzaférhetbvé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot
egy oOnalld személyként kezel. A korabban rdgzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kévetden elérheté Személyes
adatok médositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

V4

Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd kételes haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérél. A Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kdvetben
azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott



rendelésekhez kapcsolédd adatok €s dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs méd.

2.3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kilénbsen a jelszd) titokban tartasaért
kizarélag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavéat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, kbteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatét.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idbszerliek, teljesek és a valdsagnak
megfelelbek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkoz6 utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalarél lehet megismerni azzal,
hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild hasznalati
utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének minésil, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése meriine
fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék -
ahol ezt a jogszabalyok elbirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil
nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kételez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt
az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznéalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon k&ézdlteknél tébb informaciéra van
szuksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7
pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén
jelélve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koéltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép
hatalyba. A mobdositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezbétlenil nem
befolyasolja. Online bankkartyaval térténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus
fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett
arcsdkkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kévetben lehetséges.



3.4. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal
feluletére, kuldénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd6 nem kételes a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlihatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasérlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara a Vasmarok Webshop &ruhazban a regisztraciot kdvetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kbvet6en megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldaldn talalhaté kosar ikonra
kattintast kovetben van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma térélhetd (,Koséar kidritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi mdédokhoz” feliratra kattintva a megjelend
felileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését
leadhassa. Beléphet Facebook fidkjanak, Google fidkjanak vagy PayPal fidkjanak
adataival. Ezt kdvetben valasztani tud az atvételi moédok kdzull illetve meg tudja adni a
szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és kivalasztotta
az atvételi modot, akkor a ,Tovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud,
hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a
fizetési moédok kdzll, akkor a ,Tovabb az adatok ellenérzéséhez” gombra kattintva egy
O6sszegzO oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait,
moédosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a széllitas mddjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkildése” feliratra
kattintast kdvetéen kerll sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra
kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megijelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb
kézterheket is tartalmazdé mddon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas kéltségét. Kildn
csomagolasi kdltség azonban nem kerul felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.



4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére
valé elkuldéséig a Web aruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék tériése a kosarbdl a ,Toérlés” feliratra
kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkul, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 éran belll visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracidé soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a
visszaigazol6 email kizardlag tajékoztatia az Ugyfelelt arrol, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatétol az elkildétt rendelésére vonatkoz6 visszaigazold
e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgéltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkdétoétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a véllalkozas
k6zo6tti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6ld6 Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
6.1. Normal méretl csomagok

6.1.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért normal méretli csomagokat
(arut) bruttdé 3 000 Forint hazhoz szallitja, szallitmanyozé cég igénybe vételével. Sajat



szallitbeszkbzzel a megrendelt aru 6sszegétbl, egyéni megbeszélés alapjan térténik. A
Szolgéltatd brutté 10 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden esetben hazhoz
szdllitasi dijat szamit fel Magyarorszag tertletén, amelynek dija normal méretli csomagok
esetén egységesen bruttd 2 500 Forint. A kosarérték meghatarozasanal a szamla
végdsszege az iranyado, csOkkentve minden igénybevett kedvezménnyel, illetve
szamlacsodkkentd tényezdvel. Amennyiben a kosarérték a bruttdé 10 000, - Forintot nem éri
el, a fenti 2 500 Forintos hazhozszallitasi dij automatikusan hozzaadddik a Szamla
O6sszegéhez. Bruttd 10 000, - Forintot meghalad6 koséarérték esetén a hazhoz szallitas
normal méretli csomagok esetén egyeztetés kérdése. Ha egy Ugyféltdl azonos napon
tobb megrendelés is eérkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kulén kerllnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosito értéket meghaladé
megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a
Szolgéaltatd &sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
dsszevonaséara azonban mar nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogéat
fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az Ugyfél
az aktualis szallitas dijarol a kdvetkez6 linken keresztil tdjékozodhat.

6.1.2. Az Ugyfélnek lehetésége van a weboldalon megrendelt normal méret(i csomagokat
(arut) személyesen, atvételi pontokon atvenni. Brutté 10.000 - Forint feletti kosarérték
esetén az atvételi pontokon térténd atvétel minden esetben dijmentes. A Szolgaltatd bruttd
10 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden esetben szallitdsi dijat szamit fel
Magyarorszag teriletén, amelynek dija egységesen bruttdé 3.000 Forint. A kosarérték
meghatarozasanal a szamla végosszege az iranyadd, csdkkentve minden igénybe vett
kedvezménnyel, illetve szamlacstkkentd tényezével. Amennyiben a kosarérték a bruttd
50.000 Forintot nem éri el, a fenti 2 500 Forintos szallitasi dij automatikusan hozzdadodik
a Szamla ésszegéhez. Jelen pont nem vonatkozik a Szolgaltatd Szakuzleteiben térténd
személyes atvételre. Ha egy Ugyféltél azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a
kosarérték szempontjabdl kilén kerlinek figyelembevételre és csak a dijmentes atvételt
biztositd értéket meghaladd megrendelések esetén van lehetdség az atvételi ponton
torténd dijmentes atvételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és
erre a Szolgaltat6 visszajelzése alapjan még van lehetbség, a Szolgaltatd ésszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs
moéd. A Szolgaltatd az atvételi pontokon térténd személyes atvételhez kapcsolddd
kosarérték- és dij valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon val6
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja. Az atvételi mddokrél és az ezekhez kapcsol6dod részletekrdl az alabbi
linken keresztll tajékozodhat.



6.2. Nagyméret(i csomagok

6.2.1. Jelen ASZF tekintetében nagyméretli csomagnak mindsil tébbek kdzétt minden
haztartasi nagygép (hitészekrény, mosbégép, mosogatdgép, tlizhely, beépithetd eszkdzok,
szaritogépek) butor, kerti butor, fithesz gép, kerékpar, klima berendezés valamint minden
olyan megrendelés, amelyben az adott termék sulya meghaladja a 31 kilogrammot, vagy a
termék mérete barmely iranyban nagyobb, mint 180 centiméter. Az adott termékek
vonatkozasaban a termék adatlapjan a Specifikaciok rész alatt megtalalhaté az érintett
termék sulya vagy mérete. Amennyiben a megrendelt termékek 6sszsulya éri el a 31
kilogrammot, vagy az 6sszméret nagyobb mint 180 centiméter, akkor a csomag nem
mindsul nagyméretli csomagnak. A csomag csak és kizarélag akkor nagy méretii csomag,
ha egy termék énmagaban éri el vagy haladja meg a jelen ASZF-ben meghatarozott
kritériumokat illetve, ha a fenti kategériak valamelyikébe tartozik.

6.2.2. A Szolgéaltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért nagyméreti csomagokat
(arukat) értékhatartdl fuggetlenll egységesen bruttdé 5.000 -Forintos aron széllitia ki az
Ugyféinek. Amennyiben a megrendelt termék vagy termékek nagyméret(i csomagnak
szamitanak, a hazhozszallitasi dij automatikusan hozzaadddik a Szamla ésszegéhez.

6.3. Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyféinek a
kiszallitasi idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kézelitd
szallitasi intervallum kivélasztasara szolgal. Meghatérozott Orara térténd kiszallitast a
Szolgaltatbnak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgéaltatdsok menlpont Hazhoz
szdllitas linkje alatt k6z6lt szallitasi hataridok kizarolag tajékoztatd jelleglek, a tényleges
szdllitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megéllapodasanak hianyaban a Szolgaltatd a
szerz0dés megkotését kdvetden késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belil
kételes a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthataridét tizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belil nem teljesit az
Ugyfél jogosult a szerzédéstél elalini. Amennyiben a szerzédést a Felek megallapodasa
szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési
idépontban — és nem maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tlizése
nélkil jogosult a Szerzédéstdl elalini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a Felek varhat6 hataridében allapodtak meg és a Szolgéltatdé nem teljesit,
akkor jogosult elallni a Szerzédéstal.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elbzetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltatd telephelyein: 9027 Gybr, Puskas Tivadar u. 4.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéltato az Ugyfélnek e-mailben
klldott rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrél
az atvételi és fizetési mddok oldalon tajékozédhat.



6.7. Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés
elkiildését kdvetéen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére.
Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsiil. Az
ASZF elfogadasat kévetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato
elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése
modositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd altal kiallitott és a hatéalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat
befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak ,Szamla” menlpontjabdl vagy a
Szolgaltatd altal kuldott Szamlara vonatkozé levelébél az ott meghatarozott id6épontig
letlti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilén térvényekben
(Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhets.

. A Szolgaltat6é altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli
bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és adbigazgatasi
azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Gton kibocsatott Szamlakat a
hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus
Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
adoéfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitassal
(atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kidllitott elektronikus Szadmla megfelel az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi
CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban elbirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a
kivalasztott Gzletben kapnak nyomtatott szamlat az elad6tol.

A Szolgaltaté altal elfogadott Utalvanyok listgja az itt elérhetd.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivul eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzb6dés esetén a terméknek, tébb
termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket
meghatéarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltér6 harmadik személy altal
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkul
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszté szolgaltatas nyujtasara



irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast
kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszt6 személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott
levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato
részére. Ebbél a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 email-hez
mellékelt vagy a kdvetkezd linken keresztlil elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott
elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgéltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitetinek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkuldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton térténd jelzés alkalméaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll to6rténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe
a Szolgaltatd a hataridd szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkil az aldbb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni. Atvevépont: Vasmarok
Magyarorszag Kft., 9027 Gyér, Puskas Tivadar u. 4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a
Szolgéltatd szaklzletei nem tudnak a Fogyaszt6 segitségére lenni, ezért a Szolgaltatd
kéri, hogy a terméket minden esetben atvevdé pontba sziveskedjen visszajuttatni.
Haztartasi nagygépeket esetében sincs lehetéség arra, hogy az Ugyfél a szakizletek



barmelyikében adja le a terméket, kizarblag a Vasmarok Magyarorszag Kft., 9027 Gyédr,
Puskas Tivadar u. 4. cimre van lehet6ség visszavinni illetve futarral t6rténé visszajuttatas
esetén is ugyanerre a cimre szikséges a terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hataridé betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére td6rténd visszakildésének kdltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e kéltségek viselését. A Fogyaszté kérésére Szolgaltatd
gondoskodik a visszaszéllitas megszervezésérbl, azonban a Szolgaltatdé altal
megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az
altala megszervezett visszaszallitas kéltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyaszt6 erre iranyuld igényét Szolgaltatoé tgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakilddtt csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakildésének koéltségének kivul az eléllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté visszatériti
a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkbltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgéltatd altal felkinélt, legolcsObb szokasos fuvarozasi
modtél eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt
érdemlben, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulaséat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Fogyasztét semmilyen tébbletkbliség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz
szlkséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kévetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkdtését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran
kételes megtériteni a Szolgaltatd ésszeril koltségeit.



7.1.14. A Szolgaltatdé kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
illetve ésszerl kéltségeinek — ha szolgéaltatasnyujtasra iranyul6 szerz6dés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdévetd felbontdsa utan nem kildheté vissza (hajnyirdk,
hajformazék, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartdés szortelenitdk,
gyantazasi eszkdzok, férfi szértelenitési termékek, néi szértelenitési termékek, elektromos
fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk, inhalatorok, stb).

8. JOTALLAS

8.1. Kbtelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgéltatét termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kdtelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a j6tallas
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jétéllas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek mindsulinek az
egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezé jotallasrdl szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kételezd jétallasi idétartalmat ir el. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag
terlletén kotodtt fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat
kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza),

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapés okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

elsbésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne,



figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgéaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e koételezettségének
megfeleld hataridén belll, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az
Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d® érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitadsat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgéaltatd koételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A Kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a Kkicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol
kezdédik.

8.1.3. A jotallasi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgéltatd jotallasi koételezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi é€s jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetlenil az
Ugyfelet a jotallasbdl fakadé jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kdzdtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgéltatd az altala értékesitett termékekre vonatkoz6an a Weboldalon, a Termék
ismertetdjeében megjelélt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet



szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo
jotallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen
(jotallasi jegyen) szerepld adatok Gtjan kézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes
jotéllas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykdnyvben meghatarozott fogyasztok
kdzott kotodtt szerzb6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokert a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tal kellékszavatosséagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzO6dés esetén a jogosult az atvétel iddépontjatol
szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Budapest, 2022. december 12.



Vasmarok Magyarorszag Kift.



